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Documentacéo relativa as reclamagoes, as queixas, as denuncias, aos elogios, aos agradecimentos e as
sugestdes dirigidas a Instituicdo, apresentadas diretamente pelos cidad&os ou registadas no livro amarelo
disponibilizado pelos diferentes servigos. Inicia com a exposigéo e termina com a resposta emitida pelos
6rgaos competentes. Inclui, entre outros documentos, as préprias reclamacdes, queixas, denuncias,
elogios, agradecimentos e sugestdes, bem como as respetivas respostas dadas pelos 6rgaos
competentes.

[8488:2.3.2 - Monitorizagao de atividades]

[8497:2.4.2 - Processos de inquérito e de averiguacao]

[8498:2.4.3 - Processos disciplinares]

[8499:2.4.4 - Processos de contencioso ]

Eliminacéo (E)

Apobs encerramento do Livro.
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