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PT/ULISBOA/ISA/3-3.4/3.4.3

Instituto Superior de Agronomia

Processamento de pedidos de pesquisa e recuperagao de informagao
Universidade de Lisboa

Documentagéo relativa ao processamento dos pedidos de pesquisa de informagao dirigidos pelos
utilizadores, no ambito dos servigos de referéncia, de modo a satisfazer as suas necessidades
informacionais. Inicia com o pedido e termina com a entrega da informacéo solicitada. Inclui pedidos de
pesquisa de informagéo, correspondéncia trocada entre as partes interessadas, envio e recegédo da
informag&o solicitada, entre outros documentos.

[8485:2.3.1 - Estatisticas]

[8488:2.3.2 - Monitorizagao de atividades]

[8511:3.3.3 - Copiadores de correspondéncia expedida]

[8514:3.3.4 - Processos de registo de utilizadores de servigos de informagéo]

[8582:5.3.3 - Processos de receita]

Eliminacéo (E)
Data de encerramento do processo.
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