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Nivel de descricao
Codigo de referéncia
Sub-entidades detentoras
Titulo

Entidade detentora
Ambito e contetido

Unidades de descrigao relacionadas

Destino final

Formas de contagem do prazo de
conservagao administrativa

SR
PT/ULISBOA/ISA/3-3.5/3.5.2
Instituto Superior de Agronomia
Apoio ao utilizador
Universidade de Lisboa

Documentagéo relativa ao atendimento das diversas solicitagdes de utilizadores, no ambito dos servigos
de apoio técnico e de suporte informatico proporcionados pela Instituigdo. Inclui pedidos de assisténcia

técnica, esclarecimentos prestados aos utilizadores sobre duvidas informaticas e operacionais, bem como

0 acesso aos sistemas aplicacionais e as bases de dados, a manutengao e a reparagao imediata de
equipamentos e os conteudos de suporte, entre outros documentos.

[8465:1.1.3 - Processos de reunido]
[8485:2.3.1 - Estatisticas]

[8488:2.3.2 - Monitorizagao de atividades]

Eliminagédo (E)
Apos resolugéo do pedido.
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