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Instituto Superior de Ciencias Sociais e Politicas
Procedimento administrativo, disciplinar e contencioso
Universidade de Lisboa

Inclui a documentagao relativa aos processos de reclamagdes, queixas e denuncias, bem como elogios,
agradecimentos e sugestdes dirigidas a Instituicdo, diretamente, pelos cidadaos, ou registadas no livro
amarelo, disponibilizado pelos diferentes servigos. Inclui, ainda, as diligéncias tomadas para a instauragéo
de inquéritos e de averiguagdes, bem como de processos disciplinares e de contencioso com terceiros e
que necessitem de intervengéao juridica.
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